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INFORME DE SEGUIMIENTO
PAAC - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Realizar seguimiento al PAAC Plan Anticorrupcion de Atencion al
Ciudadano.

ALCANCE: Procesos que conforman el Modelo de Gestién del Instituto, en
especial, Proceso Control de Legalidad, Gestiébn Gerencial y
Movilidad

PRESENTADO A: ANDRES FELIPE VANEGAS CARDONA
Director General

PRESENTADO POR: LUIS FERNANDO GONZALEZ BUITRAGO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

ELABORADO POR: MARISOL LOPEZ MARIN, LESLLY KAREN [ISAZA
VELASQUEZ, ZUSSY VANESSA CAMARGO DIAZ

PRESENTACION: 11 de mayo de 2023

BASE LEGAL: Ley 1474 de 2011, articulo 76
Constitucién Politica de Colombia. Titulo Il, de los derechos, las
garantias y los deberes. Capitulo I, de los derechos

fundamentales, articulo 23

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
nimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.” Manual
operativo del Modelo integrado de planeacion y gestién V4,
marzo 2021.

Alcances del decreto 2641 de 2012, articulo 5 que establece
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de las “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.




PROCEDIMIENTO:

De acuerdo al procedimiento denominado Auditorias de Control Interno, version
3 de agosto de 2016, Ley 1712 de 2014 y decreto 1551 de 2008.

Procedimiento Interno, Informacion solicitada a las subdirecciones del IMP,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

PLANEAR:

Este informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
gue se tiene programado para realizarse cada cuatro meses.

HACER:

Se procede a hacer revision Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
para la vigencia 2023 elaborado por el area de Planeacién, publicado en la
pagina Web de la Entidad.

VERIFICAR:

Evidenciar el avance en el desarrollo de las actividades, asi como detectar
falencias o aspectos que requieren la implementacion de acciones de
mejoramiento.

Se emplearon técnicas de observacion y recoleccion de evidencias, asi como la
verificacion de informes publicados en la pagina web, verificacion de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023
publicado en la pagina Web de la entidad con corte al primer cuatrimestre de la
presente vigencia.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2023

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El Instituto de Movilidad Pereira cuenta con la Politica para la Administracion
del Riesgo la cual define la metodologia para gestion del riesgo Institucional, el
mapa de riesgos de corrupcion es una herramienta que permite al IMP
identificar, analizar, valorar, administrar y hacer seguimiento a los posibles
hechos internos y externos generadores de corrupcion y de esta manera poder
establecer medidas para controlarlos.



Realizar revision de la  Politica de Subdireccion 30/08/2023
Politica de administracion de  Planeacion

Administracion de riesgos revisada vy

Riesgo de acuerdo a la socializada a los

guia vigente del DAFP y funcionarios del

en caso de actualizacion, IMP y ciudadania

socializarla a través dela  en general

pagina web institucional

Revision y actualizacion Documento Lider de cada Cada cuatrimestre
del Mapa de rnesgos de actualizado de proceso con el
COMUPCION por procesos mapa de riesgos apoyo
de cada proceso metodologico de la
subdireccion de
planeacion

Segun lo establecido por el &rea de planeacion la revision de la politica de
administracion del riesgo esta programada para realizarse el 30 de agosto de la
presente vigencia.

La revision y medicion de los mapas de riesgo se realiza de forma
cuatrimestral, a la presentacion de este seguimiento, no se ha enviado
informacion a esta area asesora para la revision de la medicion del primer
cuatrimestre.

Actualmente se esta realizando por parte del area de Planeacién y Calidad,
jornadas de capacitaciéon con personal enlace seleccionado por cada uno de
los Subdirectores del Instituto, esta capacitacion esta relacionada con riesgos
de gestion version 6 “proceso de identificacion del riesgo”.

Esta nueva medicion version debe estar adoptada en los nuevos formatos por
cada area a mas tardar el 10 de mayo de la vigencia, para hacer rendicion en la

plataforma de la DAFP antes del 15 de mayo.
AR :

Guia para la Administracion del Riesgo y
el disefio de controles en entidades
publicas
Versiéon 6

@ FUNCION PUBLICA

Direccién de Gestion y
Desempeiio Institucional
Noviembre 2022



INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558
GESTION GERENCIAL

SUBPROCESO DE PLANEACION
POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 2021

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 2021

Este documento presenta la policita de administracion del Riesgo del Instituto de
Movilidad de Pereira con actualizacién a la vigencia 2021, esta cuenta con el siguiente
contenido:

Contenido
Te OBUETIVO ettt 2

TERMINOS Y DEFINICIONES ...

NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOBRE LA GESTION DEL RIESGOS.................

LINEA ESTRATEGICA
1.1.  PRIMERALINEA
1.2 SEGUNDA LINEA.
1.3 TERCERA LINEA
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No se ubica en la pagina Web la politica de administracion de riesgo.
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Seguimiento
PAAC 30 de
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Sigue estando publicado en la pagina Web los mapas de riesgos version 2019,
en link: http://www.movilidadpereira.gov.co/Planeacion.html
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Movilidad Vial
control de legalidad
Ensenanza automovilistica
Gestion Gerencial

Gestion Recursos

Registros y Procedimientos Administrativos

Cancelar

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Se basa en la estrategia anti tramites la cual es liderada por el Departamento
Administrativo de la funcién publica; se entiende por tramites a los servicios los
cuales accede la ciudadania para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién, es asi, que el Instituto utiliza los avances tecnolégicos de la
informacion y comunicacion con el objetivo de que seamos mas eficientes para
garantizar a la ciudadania un mejor acceso a los tramites.


http://www.movilidadpereira.gov.co/Planeacion.html

Realizar un diagnostico de  Numero de Lideres de 30/06/2023

los tramites y servicios tramites procesos que

tienen  inmersos

framites
Revision de los tramites Numero de Lideres de
inscritos en el SUIT tframites en el procesos que

SUIT tienen inmersos

framites
Actualizar en el Sistema Registro Lideres de
Unico de Informacion de Estrategia de procesos que
Tramites - SUIT la Racionalizacion tienen inmersos
Estrategia de de Tramites framites 30/06/2023
Racionalizacion de
Tramites
Realizar campafias de Publicidad en el Subdirector de Porevento
difusion y apropiacion de Sitio Web Sistemas y
los tramites para los Telematica
usuarios

Esta identificacion y formulacion de la estrategia de racionalizacion esta
programada para realizarse a 30 de junio de 2023 y la actualizacién en el SUIT
esta programada para la misma fecha.

A la fecha de entrega de este informe se evidencia en la plataforma SUIT que
no se ha realizado diagndstico de los tramites y servicios.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion publica de Cuentas,

€S un mecanismo administrativo

indispensable para la articulacion del Instituto con la ciudadania de manera
permanente, su objetivo es establecer actividades que permitan presentar los
resultados de la gestion desarrollada por el Instituto de Movilidad Pereira y
fortalecer la comunicacion entre la entidad y la ciudadania.

Realizacion de Diagnostico v la
estrategia de rendicion de
cuentas

Informar a la ciudadania la fecha
de programacion y lugar de la
realizacion de la audiencia
publica.

Preparacion de la informacion
para la rendicion de cuentas

Celebracion  de Audiencia
publica de Rendicion de Cuentas
que incluya: destinacion de
tiempo durante la audiencia de
rendicion para la sustentacion,
explicacion vy justificacion o
respuesta de la administracion
ante las inguietudes de los
ciudadanos relacionadas con los
resultados y decisiones.
Elaboracién de informe de
audiencia pablica rendicion de
cuentas

Realizar jornadas de
sensibilizacion al interior de la
Entidad, en temas que estén
relacionados en Rendicién de
Cuentas

Realizar la Evaluacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

<€ ©

8 https//movilidadpereira.gov.co/Rencuentas. html

Rendicién de Cuentas

Rendicion Cuentas afios 2017 y 2021
Ver Listados

W

Areo Metropolitana

Diagndstico de
Participacion
Ciudadana- MIPG
Publicacién en el
Sitio WEB

Recoleccion  de
informacion v
presentacion

Audiencia publica
de Rendicion de
Cuentas realizada

Informe y Acta de
audiencia publica
de rendicion de
cuentas publicado
en el Sitio Web
Publicacion  por
diferentes medios
sobre la Rendicion
de Cuentas.

Encuesta (1)

@eetnns | 2

Subdireccion de
Planeacion

Subdireccion de

Planeacion,
direccion y
Sistemas y
telematica
Subdireccion de
Planeacion
Direccion
General y
Subdirecciones,
lideres de
procesos en
general

Subdireccién de
Planeacion

Comité Directivo

Subdireccion de
Planeacion
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Antes del
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Antes del
311122023

15 dias después
del evento

De acuerdo con
cronograma

Dentro de los 15
dias habiles
siguientes a la
realizacion de la
audiencia.
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La rendicion de cuentas del Sefior Director Andrés Felipe Vanegas Cardona se
realizo el pasado 31 de marzo a la ciudadania y la presentacion del informe de
gestidn ante el Concejo Municipal el 18 de abril de 2023.

Se realizaron jornadas de sensibilizacion y divulgacion de la rendicion a través
de las redes sociales del IMP.

A la fecha de este informe no se encuentra publicado en la pagina Web de la
entidad, el informe de audiencia publica de rendicion de cuentas, que debe
publicarse 15 dias después del evento.

Tampoco se evidencia realizacion de jornadas de sensibilizacion al interior de
la entidad en temas relacionados con la rendicion de cuentas.

Instituto de Movilidad de Pereira
== transmitio en vivo.
31demar. - Q
El director del Instituto de Movilidad de Pereira
Andrés Felipe Vanegas Cardona, presenta la
rendicion de cuentas vigencia 2022

ON

ENDICI
DE CUENT.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
Andrés Feli A

pe director
general del Instituto de Movilidad de Pereira.
© Le invita a conectarse a la audiencia publica
donde se presentara el informe de
o Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

VIERNES 31 DE MARZO DE 2023

Hora: Instituto de
900am. OEH Voviidad de Pereira
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Descripcién

- INTERVENCION DEL DOCTOR ANDRES
FELIPE VANEGAS CARDONA, DIRECTOR
INSTITUTO DE MOVILIDAD PEREIRA: I

TEMAS:

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE
AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2022, HASTA LA
FECHA

DENUNCIA PRESENTADA POR LOS ”
CONTRATISTAS DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD !

MEL ALINIAIDIA NE DEDEIDA

mas detalles» copiar en mi calendario»
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No se evidencia la elaboracion o socializacién de encuestas sobre la estrategia
de rendicién de cuentas.

A tener en cuenta como un aspecto de forma, que dentro del cronograma del
primer componente se tienen programadas actividades para realizar antes de
31/06/2023 y junio solo tiene 30 dias.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los tramites y
servicios que presta el Instituto de Movilidad de Pereira y mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

Verificar la necesidad de Politica de Servicio al Subdireccion 30/06/2023
hacer la poliica de Ciudadano Planeacion y

atencion al ciudadano y Control Interno

revisar la carta de trato Carta de trato digno

digno, de ser necesarno

actualizarla.

Implementar estrategias Realizar una respuesta Subdireccién de Permanente
que mejoran la prestacion oportuna y eficiente al registroy

del servicio a fin de evitar servicio de ftramites sistemas de

largas filas para mejorar virtuales por medio de informacion

igualmente los tiempos en  la pagina web

la atencion

Teniendo en cuenta la Garantizar los  Subdireccion Permanente
pandemia por el COVID-19  protocolos de Administrativa vy

se seguira dando bioseguridad, tanto  Financiera

cumplimiento a las
medidas establecidas por
el Gobierno nacional,
sequir los protocoles antes
de ingresar a la sede

para funcionarios como
para usuarios en cada
uno de los Puntos de
Atencion y en la sede
administrativa

administrativa y a los
Puntos de atencion

Teniendo en cuenta que una de las metas de este cuarto componente es la
Politica de Servicio al Ciudadano la cual esta en mora de ser creada,
socializada y aplicada por la entidad, es conveniente modificar la actividad que
estd formulada como “verificar la necesidad de hacer la politica de atencién al
ciudadano”

Vale la pena recordar que segun lo establecido en la Actualizacion de
Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano de la Funcion
Publica. “Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén
por la cual, la implementacion de la Politica trasciende de la atencién oportuna y con calidad de
los requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que las organizaciones
publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los

derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor”.

En el afio 2013, el documento Conpes 3785 adoptd el Modelo de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano definiendo dos areas de intervencion principales: la ventanilla hacia
adentro y la ventanilla hacia afuera, incorporando en cada una de ellas componentes o lineas
de trabajo que debian fortalecerse al interior de las entidades para mejorar la efectividad, la
colaboracion y la eficiencia de las mismas, y sus capacidades para atender oportunamente y
con calidad los requerimientos de los ciudadanos.



Dicho Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano se actualiza y articula
con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el afio 2017 1, dado que este Ultimo,
integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo, Gestiéon de Calidad y de Control Interno en
un Unico modelo que se constituye en el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

El liderazgo de la implementacion de la Politica al interior de cada sujeto obligado: estara bajo
la responsabilidad del servidor publico del nivel directivo que tiene a cargo de la dependencia
que lidera las politicas de la relacién Estado - Ciudadano, de la que trata el articulo 17 de la
Ley 2052 de 2020 . En todo caso, la gestién e implementacion de las actividades para la
implementacién de la politica requerira del concurso de todas las areas misionales y de apoyo
de la organizacién”.

Lo anterior implica entender la transversalidad e integralidad del servicio al
ciudadano, como una labor que compromete a todos los servidores publicos y
contratistas del Instituto de Movilidad de Pereira; y que requiere del
compromiso y la gestion recursos necesarios para garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso efectivo los de tramites y servicios que
proporciona el Instituto. En este sentido, el IMP estaria en mora de crear la
Politica de Servicio al Ciudadano como un compromiso con la ciudadania, bajo
las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Contar con sistemas de Informacion actualizada Subdireccion de Permanente

informacién donde se en la pagina web sistemas y demas
incorpore 'y mantenga subdirecciones al
actualizada la informacion proveer matenal
publica que se provea a la actualizado para
ciudadania su publicacion

Promover la participacion Circular promoviendo la  Subdireccion de 30/06/2023
de los funcionarios en los participacion en los sistemas de

Cursos virtuales de cursos de lenguaje informaciony
lenguaje claro ofrecidos claro telematica
por el DNP

Se encuentra informacion publicada en la pagina Web, sin embargo, ain no se
cumplen completamente los lineamientos establecido en la ley 1712 de 2014 y
el decreto 612 de 2018, decreto 1151 de 2008 y lo establecido en el indice de
transparencia y acceso a la informacion puablica ITA.

No hay evidencias de que se haya realizado hasta el momento alguna actividad
gue promueva la participacion en cursos de leguaje claro ofrecidos por el DNP.

Los tramites virtuales carecen de un procedimiento divulgado al interior de la
entidad, no son conocidos y apropiados por los grupos de valor.

_ ACTIVIDADES META O PRODUCTO  RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Revisar L8] formular Protocolos de sermvicio Todas las 30/07/2023
protocolos de atencion al al ciudadano  subdirecciones
ciudadano socializados

10



Demostrar la identidad Circular para impulsar Subdireccion Permanentemente
institucional a los el porte del camet Administrativa vy
ciudadanos en los institucional Financiera

procesos de  prestacion
servicio al ciudadano, con

imagenes visuales como
(camets, uniformes, logos)

No se evidencia la formulacién del protocolo de atencion al ciudadano, el cual
debe ser socializado y apropiado por todos los funcionarios y contratistas de la
entidad.

A inicio de la vigencia se envié correo electronico por parte de la Profesional
Especializada de Talento Humano sobre el uso del carnet institucional.

(@ aboutblank
W/ Eliminar & Archivar @ Informar © < Responder 4\ Responderatodos > Reenviar v £ Leido/Noleido (J Cle .
Cumplimiento de horario @
e Claudia Liliana Lopez © & « « o -
CC: O Control Interno; O Leslly Karen Isaza Velasquez, O Auxiliar Control Interno y 47 mas Mar 03/01/2023 8:03
Buenos dias, Espero se encuentren bien.
Se recuerda a los empleados publicos, el cumplimiento del horario y uso del carnet de forma obligatoria.
CLAUDIA LILIANA LOPEZ JIMENEZ
Profesional Especializada de Talento Humano
Proceso Subdireccion Administrativa y Financiera 4
Instituto de Movilidad de Pereira //
Teléfono: 606 3294920 Ext 107 -
Pereira-Risaralda-Colombia
4\ Responder 4\ Responder a todos > Reenviar
Seqguimiento a la Actualizacion del Oficina Asesora 30/06/2023
implementacion del Manual procedimiento y del juridica con el
de PQRS del IMP manual acompafamiento
metodologico de
planeacion
Realizar periédicamente Informe de resultado de  Subdireccion Trimestral
mediciones de los la encuesta de Planeacion
resultados de la satisfaccion y
percepcion de los socializado en comité
ciudadanos respecto a la institucional de Gestion
calidad del servicio y desempefio
Identificar oportunidades y Plan de mejoramientc Todos Los Trimestral
acciones de mejora para presentado a la O.C.I Procesos
satisfacer las necesidades con base en los
del usuario resultados de las
encuestas de
satisfaccion

Aun no se ha culminado la actualizacion del procedimiento y manual de PQRS
del IMP.

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia no se evidencia aplicacion de
encuestas de satisfaccion, ni se evidencié plan de mejoramiento a partir de la
identificacion de oportunidades y acciones de mejora.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Para el Instituto de Movilidad Pereira es misional cumplir con los principios de
informacion completa, clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad
teniendo presente necesidades, realidades y expectativas de los ciudadanos.

Mantener actualizado Link de transparencia y Lideres de Permanente
el link de transparencia acceso a la informacion Procesos y area
y acceso a la publica de la pagina de Sistemas de

informacion puablica en institucional actualizada en la  informacion

la pagina web  un 100% telematica

institucional ley 1712

de 2014

Publicacion Directorio Mantener actualizado el Subdireccion Permanente
de informacién de los directorio de los servidores Administrativa y

servidores publicos plblicos del IMP en la Web Financiera

Publicacion del Publicacion del directorio de  Oficina Asesora Permanente
directorio de informacion de contratistas  Juridica

informacion de en un 100%. a través de la

contratistas pagina web para contratistas

La informacion cargada en el link de transparencia en su mayor parte no
conduce a la informacion referida, se recomienda mejorar el proceso de
publicacién y divulgacion conforme la ley.

B  _* Instituto e Movilidad de Pereir- X | [}) SAIA20 x|+ - 0 X
& G O hips//wwwmovilidadpereiragov.co/Transparencia i A ts = @ & & -

< Y|

' Pague aqui
§reneima | _2 sus facturas

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.

2. Informacion de interés.
3. Estructura organica y talento humano.
4. Normatividad.
5. Presupuesto.

6. Planeacion.

Mantener la Divulgar con evidencias los Subdireccion de Cada que se
publicacion de los medios para recibir Sistemas y reguiera (Por
canales de solicitudes de informacién a telematica evento)
comunicacion para través de la web y de las

recibir solicitudes de redes sociales

informacién publica

Respuesta a Dar respuesta a las Todos loslideres Cada que se
solicitudes de acceso a solicitudes de informacion de procesos requiera (Por
informacion publica publica solicitud)

El IMP tiene incorporada en su pagina Web el link de acceso a PQRSyD,
https://transito-

pereira.netsaia.com/saia_releasel/webservice pgrs/adicionar _pgrs.php, se ha
socializado en toda la entidad la cartilla Prevencién Disciplinaria emitida por la
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https://transito-pereira.netsaia.com/saia_release1/webservice_pqrs/adicionar_pqrs.php
https://transito-pereira.netsaia.com/saia_release1/webservice_pqrs/adicionar_pqrs.php

Personeria de Pereira, en la que se indican con claridad conforme la ley los
tiempos de respuesta para peticiones y solicitudes de informacion.

Instituto de Movilidad de Pereir= X | ¢ SOLICITUD PQRSF

o]

httpsy//transito-pereira.netsaia.com/saia_release

SOLICITUD DE PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O FELICITACION

FECHA DE LA
PQRSF

2023.05-05

ANONIMO*

MEDIO DE
RESPUESTA*®

O Email

TIPO DE
SOLICITANTE*

NOMBRE
COMPLETO"

TIPODE O CC.
IDENTIFICACION®

x [ sam20

1451.00

OSl ONo

vebservice_pqrs/adicionar_pqrs.php

O Correo Fisico Certificado

OCE ORC. O

4P

O Otro:

%]+

Consultar PQRSF

O Persona natural O persona juridica O nifios,nifias y adolescentes O apoderado

En el link de transparencia botén 10) instrumentos de gestion de informacion
publica, Los informes de peticiones quejas y reclamos no llevan a ninguna

informacion.

Permitir acceso a la

informacion publicada
con anterioridad en la
pagina web
institucional

Verificar viabilidad e
implementar en la
pagina web
institucional

herramientas de
accesibilidad para
personas con
discapacidad

Implementar un
informe en el cual se
establezcan la
cantidad de solicitudes
recibidas, solicitudes

trasladadas, solicitudes
negadas y tiempo de
respuesta,

—————

Conservacion de la
informacion publicada con
anterioridad. Mantener el
archivo digital de las
publicaciones en la web, con
fechas de publicacion

Iniciar con las estrategias
para la implementacion de
herramientas de
accesibilidad para personas
con discapacidad auditiva
través de la pagina web

Informe de solicitudes

Subdireccion
Sistemas
telematica

Subdireccion
Sistemas
Telematica

Subdireccion
Sistemas
Telematica

de
y

de
Y

de
y

TSR

Permanente

30/06/2023

Semestral en
caso de recibir
salicitudes
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1w} | A Instituto de Movilidad de Pereire X = _* Instituto de Movilidad de Pereir- x | [ SAIA20 X | + = o X

(@] %) https://www.movilidadpereira.gov.co/Transparencia.html# A 8 T @ *. s’ b
8. Contratacion.
9. Tramites y servicios.
10. Instrumentos de gestion de informacion publica.
11. Transparencia Pasiva.
12. Criterio Diferencial de Accesibilidad.

1. Formato alternativo para grupos étnicos y culturales
2. Accesibilidad en medios electronicos para la poblacion en situacion de discapacidad

13. Proteccion de Datos Personales

¢ o= |

i 254 PM
Ao B phuoses

2. Informacidn de interés.

Publicacion datos abiertos

. Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés para ciudadanos, usuarios y grupos de interésa
. Correo electronico institucional.

. Lista de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas, relacionadas con la entidad

. Glosario que contenga el conjunto de términos que usa la entidad o que tienen relacién con su actividad.

. Seccién gue contenga las noticias mas relevantes para sus usuarios.

. Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los procesos misionales de la entidad

. informacion dirigida para los nifios, nifias y adolescentes sobre la entidad.

. Carta de trato digno a los usuarios.

O~ o W N o

10. Instrumentos de gestién de informacién publica.

. Datos abiertos.

. Registro de Activos de Informacion

. Esquema de Publicacion de la Informacion.

. Indice de Informacién Clasificada y Reservada.
Esquema de Publicacion de Informacion.

. Registro de publicaciones.

. Tablas de Retencion Documental

. Programa de Gestién Documental.

. Mecanismos para presentar quejas y reclamo.
. Informe de Peticiones, quejas, reclamos.

O 0N oUW Y

—

12. Criterio Diferencial de Accesibilidad.

1. Formato alternativo para grupos étnicos y culturales
2. Accesibilidad en medios electronicos para la poblacion en situacion de discapacidad

Estas secciones contindan igual, al desplegar la informacién y seleccionarla no
lleva a la informacién requerida.
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Lista de preguntas frecuentes:

[ | * Instituto de Movilidad de Pereira X | _* Instituto de Movilidad de Pereir: X _* Instituto de Moviidad de Pereir- x | [ SAIA20 x|+ - o X

C ) httpsy/movilidadpereira.gov.co/Preguntasfrecuentes html

~ @E.EEE!?A ' _} SuT IaLiuT U '

¢Qué procedimiento debo seguir para obtener el descuento del 50% o 25% en el pago de un comparendo?

¢Dénde deben ser los comp: i por la Policia de Carreteras (POLCA)?
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO PINAR
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
o / ssf\ee
27 [G)PERERA € =
ot el “\é¥/2] Gobierno de la Ciudad L)

Al acceder al plan institucional de archivo PINAR conduce a una péagina de
google.

Se recomienda mejorar la informacion, los instrumentos de gestion de la
informacion vy el criterio diferencial de accesibilidad.

No se evidencia informe referido sobre la gestion de solicitudes y su
trazabilidad.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES (CODIGO DE
INTEGRIDAD)

Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por el
Instituto de Movilidad de Pereira para garantizar la transparencia en los
procesos de gestion publica, el fortalecimiento de la integridad y la lucha contra
la corrupcién, como el desarrollo de acciones para la divulgacion y apropiacion
del Cédigo de Integridad.

Revisar el codigo de Actualizacion del Talento Humano 30/06/2023

integridad adoptado por cadigo de con el apoyo
el Instituto en el afo integridad metodolégico de la
2019 y actualizarlo de subdireccion  de
considerarlo necesario planeacion

Esta actualizacion se tiene programada para junio 30 de 2023, durante los
primeros 4 meses de esta vigencia no se han desarrollado actividades
relacionadas con el codigo de integridad.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

e Se efecttia un llamado para que se fortalezcan las gestiones pertinentes
en el cumplimiento de las acciones determinadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y se ejecuten dentro de los
términos y en las condiciones establecidas.

e Es preocupante que se encuentren actividades, metas y productos en el
mismo estado de la vigencia 2022, a pesar de las recomendaciones que
desde la Oficina de Control Interno se han presentado para que sean
revisadas con los responsables definidos en el PAAC.

e Como Entidad se debe tomar acciones para fortalecer la gestion
institucional y cumplir con las acciones propuestas.

e Tanto el presente informe como los anexos, reposan en la Oficina
Asesora de Control Interno para su consulta.

SOCIALIZACION:

Se remite copia del presente informe a la Direccion General, oficina Asesora
Juridica y a la Subdireccién de Planeacion, Subdireccion de Registros y
Procedimientos Administrativos y Subdireccion de Movilidad los cuales hacen
parte de la primera linea de defensa de MIPG, como integrantes del Comité
Institucional Coordinador de Gestion y Desempenio.

AGRADECIMIENTO:

Los funcionarios de la Oficina Asesora de Control Interno, agradecen la
colaboracién recibida por las oficinas requeridas, para consolidar el presente
informe.
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Asesor Oficina Control Interno
Reviso y aprobo6
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